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ZT-Prentner-IT

Soforthilfe fur KMU

Vom Ausfall der Bankomatkassa liber
Softwareprobleme bis zum Betriebsstill-
stand — bei I'T-Problemen ist eine rasche
Fehlerbehebung fiir Klein- und Mittelbe-
triebe oft schwierig, und Ausfille kon-
nen hohe Kosten verursachen. »Das Zu-
sammenwirken von PC, Software, Dru-
cker, Kopierer, VoIP-Telefon, Bankomat-
kassa und anderen IT-gestiitzten Kompo-
nenten ist heute so verzahnt, das Fehler-
quellen im Alleingang schwer zu identi-
fizieren sind«, berichtet Wolfgang Prent-

ner, staatlich befugter IT-Ziviltechniker.,
aus der Praxis. »Hiufig geraten die Unter-
nehmen auch in eine »Beweisliicke< zwi-
schen Hersteller, Provider und Dienstlei-
ster«, ergdnzt der auf IKT-Fille speziali-

sicrte Rechtsanwalt Johannes Juranek von
der Kanzlei CMS in Wien.
Dazu bietetiui das Ziviltechnikunter-
nehmen ZT-Prentner-IT aus Wien eine fiir
KMU maBgeschneiderte »Soforthilfe bei
IT-Problemen. Staatlich befugte IT-Sach-
verstindige fiihren im Rahmen des KMU-
Pakets eine Stérungsanalyse vor Ort
durch, zeigen den kostengiinstigsten und
schnellsten Weg zur Fehlerbehebung und
sichern bei Bedarf auch gerichtstaugliche
Beweise fiir Schadenersatzforderungen.
»Produktunabhingige IT-Sachverstindi-
ge reduzieren die Kosten von Fehlerbehe-
bungen in der Regel um den Faktor 2 bis
5«, sagt Prentner aus Erfahrung.
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