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Wo liegt der Fehler?
Fehler in IT-Syste-
men kdnnen auch
KMU riesige Summen
kosten. Bei Stérungen
zeigen sich die Ver-
antwortlichen bei der
Schuldfindung oft rat-
los zwischen Herstel-
ler, Provider und
Dienstleister.

Fato: 2t-prentrer

IT-Soforthilfe

fir KMU

Vom Ausfall der Bankomatkassa liber Softwareprobleme bis zum Betriebsstillstand
- bei IT-Problemen ist eine rasche Fehlerbehebung fiir kleinere und mittelstindische

-Paket”

Unternehmen oft schwierig, und Ausfille konnen hohe Kosten verursachen. Dabei

liegtdie Ursache oft nur an Kleinigkeiten. Produktunabhéngige IT-Sachverstindige

reduzieren die Kosten von Fehlerbehebungen in der Regel um den Faktor 2 bis 5.

er kennt das nicht: Besonders dann,
Wwenn dringende Aufgaben zu erledi-

gen sind, macht die Technik Schwie-
rigkeiten. ,,Das Zusammenwirken von PC,
Software, Drucker, Kopierer, VOTP-Telefon,
Bankomatkassa und anderen 1T-gestiitzten
Komponenten ist heute so verzahnt, dass
Fehlerquellen im Alleingang schwer zu iden-
tifizieren sind™, berichtet Wolfgang Prentner,
staatlich befugter IT-Ziviltechniker, aus der
Praxis. Das hat nur zu oft fatale Folgen, Auf-
trige geraten in Verzug oder kiinnen gar
nichterledigt werden. Dann ist wirklich Not
am Mann. . Haufig geraten die Unternehmen
dann auch noch in ,Beweisnot‘, wenn es um
die Fehlerzuweisung zwischen Hersteller,
Provider und Dicnstleister geht®, erklétt der
auf IK'T-Fille spezialisierte Rechtsanwalt Jo-
hannes Juranek von der Kanzlei CMS in
Wien. ™=
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550 mal Betriebsstillstand

Ein erhebliches Kostenrisiko durch IT-Pro-
bleme beziffert die aktuelle Symantec-Studie
»SMB Disaster Preparedness”. Demnach
hatten 1.300 befragte KMU aus 23 Lindern
innerhalb von zwélf Monaten durchschnitt-
lich drei System-Ausfille, 42 Prozent davon
mit einem Betriebsstillstand von acht Stun-
den oder mehr. Im Schnitt entstand dadurch
ein Schaden von fast 9.000 Euro pro Firma
und Tag.

Vor diesem Hintergrund bietet das Ziviltech-
nikunternehmen ZT-Prentner-IT aus Wien
seit Kurzem ein fiir KMU mafigeschneider-
tes ,,Soforthilfepaket bei IT-Problemen®, je
nach Anforderung auch erweitert um eine
externe Rechtsberatung. Staatlich befugte
I'T-Experten fiihren im Rahmen des Service-
Pakets eine Storungsanalyse vor Ort durch,
zeigen den kostenglinstigsten und schnells-

ten Weg zur Fehlerbehebung und sichern bei
Bedarf auch gerichtstaugliche Beweise fiir
Schadenersatzforderungen.

Kleine Dinge - groBe Wirkung

wProduktunabhdngige IT-Sachverstindige
reduzieren die Kosten von Fehlerbehebun-
gen in der Regel um den Faktor 2 bis 5, be-
richtet Prentner aus Erfahrung. Er weill:
Kleine Dinge haben oft eine grofle Wirkung.
So konnte sein Team etwa in einer Arztpraxis
allein durch das Austauschen einer schad-
haften Maus die wochenlang dadurch verur-
sachten Systemblockaden beseitigen. Ein
EDV-Berater hatte im Vorfeld dazu geraten,
eine komplette neue IT-Anlage fiir sage und
schreibe 8.000 Euro anzuschaffen. Ahnliches
erlebte eine Apothekerin, der aufgrund von
Storungen an der Bankomatkassa von ihrem
Internet-Provider die Anschaffung eines



Stromglitters um 2.000 Euro nahegelegt
wurde. Das Gerit brachte aber keine Abhilfe,
weil die Ursache ein versteckter Software-
Fehler — verursacht durch ein Update — war.

Saubere Vertragsgestaltung

wDer exakte Nachweis der Fehlerquelle bei
IT-Problemen ist auch fiir Schadenersatzfor-
derungen entscheidend®, betont Rechtsex-
perte Juranek. Rechtliche Probleme resultie-
ren oft daraus, dass Voraussetzungen fiir den
Systembetrieb nicht vertraglich festgelegt
wurden —wie zum Beispiel, wenn neue Soft-
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geinderten Hardwareanforderungen fiihrt
oder Schnittstellen nicht ordnungsgemal
funktionieren. ,,Derartige Themen lassen
sich durch eine saubere Vertragsgestaltung
adressieren®, erklirt Juranek. So konne das
Zusammenwirken zwischen IT-Ziviltechni-
ker und Rechtsberater fiir Unternehmen
schon zu Beginn neuer Geschiftsbezichun-
gen zu Providern oder IT-Dienstleistern vor-
teilhaft sein und im Fall der Fille auch Klare
Fronten in Richtung Schadenersatzforderun-
gen schaffen. <

Eine aktuelle Studie besagt: 1.300 KMU aus 23
Lindern verzeichneten innerhalb von zwilf
Monaten durchschnittlich drei System-Aus-
fille, 550 davon fiihrten zu stundenlangen Be-
triebsstillstanden. So entstanden im Schnitt ein
Schaden von fast 9.000 Euro pro Firma und Tag.
Foto: zt-prentner
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