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,IT-Soforthilfe-Paket” fur

KMU

Mit staatlich befugten IT-Experten bielet ZT-Prentner IT Betrieben, die bei Stérungen

zwischen Hersteller, Provider und Dienstleister oft ratlos sind,

Vom Ausfall der Bankomatkassa
ilber Softwareprobleme bis zum
Betriebsstillstand - bei [T-Problemen
ist sine rasche Fehlerbehebung fir
kleinere und mittelsténdische
Unternghmen ofi schwierig und
Avsfélle kénnen hohe Kosten verur-
sachen.

.Das Zusammenwirken von PC,
Software, Drucker, Kopierer, YOIP-
Telefon, Bankomatkassa und ande-

ren [Tgestiitzien Komponenten ist heu-

te so verzahnt, das Fehlerquellen im
Alleingang schwer zu identifizieren
sind”, herichtet Wn”gnng Prentnar,
staatlich befugter [T-Zivillechniker, aus
der Praxis. ,Hdufig geraten die
Unternehman in sine ,Beweisnot”,
wenn es um die Fehlerzuweisung zwi-
schen Hersteller, Provider und
Dienstleister geht”, erklart der auf IKT-
Félle spezialisierte Rechtsanwalt
Johannes Juranek von der Kanzlei

CMS in Wien.

550 mal
Betriebsstillstand

Ein erhebliches Kostenrisiko durch IT-
Probleme beziffert die akiuelle Symon-
tec-Studie ,SMB Disaster Pre-
paredness”. Demnach hatten 1300
betragte KMU aus 23 Landern in-
nerhalb von zwélf Monaten durch-

“Kostenreduktion vm Foktor 2
bis 5 durch vnobhéingige
IT-Sachverstindige”,
Wolfgang Prentner

Rechtsberatung. Staatlich befugte IT-
Experten fihren im Rahmen des
Service-Pakets eine Stérungsanalyse
vor Ort durch, zeigen den kosten-
ginsigsten und schnellsten Weg zur
Fehlerbehebung und sichern bei
Bedarf cuch gerichistaugliche
Beweise fiir Schadenersatzforder-
ungen,

,Produktunabhéngige [T-Sach-
versténdige reduzieren die Kosten
von Fehlerbehebungen in der Regel
um den Faktor 2 bis 57, berichtet
Prentner aus Erfahrung. So konnte
sein Team etwa in eincr Arzipraxis

Hilfe an..

Saubere Vertrags-
gestaltung

.Der exakte Nachweis der Fehler-
quelle bei IT-Problemen ist cuch fir
Schadenersatzforderungen entschei-
dend,” belont Rechisexperte Juranek.
Rechtliche Probleme resultieren oft
daraus, dass Yoraussetzungen fir
den Systembetrieb nicht veriraglich
fesigelegt wurden - wie zum Beispiel:
wenn neue Software fir das Unter-
nehmen ibsrraschend zu gednder
ten Hardwareanforderungen fihrt
oder Schnittstellen nicht ordnungs-

gemaf funktionieren  Derartige

“Hdufig geraten Unternehmen
in Beweisnol, wenn es um die
Fehlerzoweisung geht”,
Johannes Juranek



schnittlich drei System-Ausféille, 42 %
davon mit einem Befriebssfillstand von
acht Stunden oder mehr. Im Schnitt
entstand dadurch ein Schaden von
fast 9.000 Euro pro Firma und Tag.

KMU-Paket
fir IT-Probleme

Vor diesem Hintergrund bietet das
Ziviltechnikunternehmen ZT-Prentner-
IT (www.zkprentner.af] aus Wien seit
Kurzem ein fir KMU maBgeschnei-
dertes ,Soforthilfepaket bei IT-
Problemen”, je nach Anforderung
auch erweitert um eine externe

durch Austauschen einer schadhaften
Maus die wochenlang dadurch ver-
ursachten Systemblockaden beseiti-
gen. Laut einem EDV-Berater hatte
stattdessen eine neue IT-Anlage um
8.000 Euro angeschafft werden mis-
Ahnliches
Apothekerin, der aufgrund von
Stérungen an der Bankomatkassa
von ihrem Infernet-Provider die An-
schaffung eines Stromglatters um
2.000 Euro nahegelegt wurde. Das
Gerdt brachte aber keine Abhilfe,
weil die Ursache ein versteckfer
Software-Fehler - verursacht durch
ein Update - war.

sen. erlebte eine
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Themen kdnnen durch eine saubere
Vertragsgesfaltung adressiert wer-
den”, erkldirt Juranek. So kénne das
Zusammenwirken zwischen [T-Zivil-
techniker und Rechisberater fir Unter-
nehmen schon zu Beginn neuer
Geschaftsbeziehungen zu Providern
oder IT-Dienstleistern vorteilhaft sein
und im Fall der Félle auch klare
Fronten in Richtung Schadener-
saizforderungen schaffen. >mir<
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