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Teure IT-Ausfalle

B ei IT-Problemen ist eine rasche Fehlerbehebung fiir Unter-
nehmen oft schwierig und Ausfille kbnnen hohe Kosten verur-
sachen. ,Fehlerquellen sind heute im Alleingang schwer zu identifi-
zieren', weiB IT-Ziviltechniker Wolfgang Prentner. Zudem geraten
Untemehmen in ,.Beweisnot™, wenn es um Fehlerzuweisung zwischen
Hersteller, Provider und Dienstleister geht. Vor diesem Hintergrund
bietet das Ziviltechnikuntemehmen ZT-Prentner-IT aus Wien seit Kur-
zem ein fiir KMU mafgeschneidertes , Soforthilfepaket* bei I'T-Pro-
blemen. Staatlich befugte I'T-Experten fithren im Rahmen des Service-
pakets eine Stbrungsanalyse vor Ont durch, zeigen den besten Weg
zur Fehlerbehebung und sichern bei Bedarf auch gerichtstaugliche
Beweise fiir Schadenersatzforderungen
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