
STAATLICH BEFUGTER IT-ARCHITEKT

Wir vertreten Ihre Interessen!

www.zt-prentner-it.at

Probleme mit Ihrer IT?
Technischer Rechtsschutz© hilft. »
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»Technischer Rechtsschutz« -
warum?

IT-technische Störungen bedeuten sehr oft
Sorgen, verursachen Kosten und zumeist
Umsatzverlust oder rechtliche
Konsequenzen.

Viele Unternehmen und Behörden werden
mit Ihren IT-Problemen allein gelassen. 
Im Zusammenwirken von Hardware,
Software, Netzwerk, Drucker, Kopierer,
Internet, Telefonie oder Bankomatkassen
kommt es immer wieder zu
Funktionsstörungen.

Mit dem »Technischen Rechtsschutz« an
Ihrer Seite werden Sie rasch, unabhängig
und kompetent beratend unterstützt.

Geschäftsführender Gesellschafter

IT-Architekt, DI Dr. Wolfgang Prentner

staatlich befugt und beeidigt
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DIE PROBLEMATIK

Die Informationstechnologie hat alle
Lebensbereiche erfasst und ist zum zentra-
len Unternehmens-Instrument geworden.
Ohne den reibungslosen IT-Betrieb ist das
Unternehmen in seiner Existenz gefährdet.

Steigende Komplexität der IT

Überforderung bei komplexen  
IT-Problemen

Ohnmacht und Hilflosigkeit bei 
System-Störungen und

keine Intressens-Vertretung im IT-Störfall

sind heute reale Gegebenheiten im
Wirtschaftsleben.

Der »Technische Rechtsschutz« 
bietet im Störungsfall:

Störungsanalyse und 
technische Beratung vor Ort

Beweissicherung 
im Schadensfall

Technischer Befund 
der Gesamtsituation

Koordinierung der 
Störungsbehebung

Kostenkontrolle 
für Behebungsvorgang

Informationen unter:
www.zt-prentner-it.at 

Hotline: 01 532 46 86 -14

Der Rechtsanwalt 
an unserer Seite

Technische Beratung und Störungs-
behebung gehen sehr oft einher mit 
rechtlichen Fragestellungen zum
Vertragsinhalt, Gewährleistung, Haftung
und Schadenersatz. 
Der Anwalt unterstützt dabei bei der
Anspruchsstellung bis hin zum
Abmahnschreiben.

Wir vertreten Ihre Interessen!
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WO WIR Z.B. HELFEN

Das Computersystem in der Arztpraxis
funktioniert nicht – der Arzt ist hilflos –
unsere Analyse ergibt – das Problem: die
Maus ist defekt – ein neues Computer-
system um E 6.000 wird nicht benötigt.

Die Telekommunikationskosten sind zu
hoch – das Unternehmen sucht eine kom-
petente Beratung – die Problemanalyse
ergibt – ein alter nicht mehr zeitgerechter
Vertrag – die Lösung: ein neuer Vertrag
mit einer Kostensenkung um 70% und
einer schnelleren Datenleitung.

Das Bankomatkassen-System an der
Kassa ist defekt, Kunden können nicht
bargeldlos bezahlen – Kunden- und somit
ein Umsatzverlust von mehr als 20% über
vier Wochen – die Lösung: Fehlerein-
grenzung, Lokalisierung des Störungsver-
ursacher – Kosten eines fälschlich 

angeschafften Stromglätters um E 2.000,–
sind unnötig. Aus einer falschen Beratung
wird eine kompetente Beratung, die zur
Problemlösung führt.

Eine Internet-Funktionsstörung über 
mehrere Wochen beim Wirtschaftsprüfer
verhindert eine termingerechte 
elektronische Meldung an Finanzbehörden
und Klienten – der Teufelskreis – Internet-
Provider – EDV-Dienstleister und 
Netzwerkspezialisten schieben sich die
Schuld gegenseitig zu – hohe Kosten und
keine rasche Lösung sind das Problem –
die Lösung: rasche unabhängige Fehler-
analyse und Begleitung in der Störungs-
behebung durch den »Technischen
Rechtsschutz«.
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BE R AT U N G SSC H E C K

BASIS-PAKET

1,5 Beratungstage

Informations-Technologie-Dienstleistung
Beinhaltet: Eine Störungsanalyse oder Kostenkontrolle vor Ort mit Beweissicherung im Schadensfall

schriftlicher Befund mit Empfehlungen zur Störungsbehebung.
Unser Angebot: 12 Normalarbeitsstunden – 1,5 Beratungstage.

STAATLICH BEFUGTER IT-ARCHITEKT

um E 2.300,– statt 2.400,--

Einführungspreise gültig bis 30. Juli 2010. Die Verrechnung der Leistung erfolgt mit Übergabe des Prüfberichts.
Zahlungsziel 10 Tage. Alle Preise exkl. MwSt. und etwaiger Lizenzkosten bei Spezialprüfungen. Anfahrtskosten -
pauschal je Bundesland und Spezialisten: Wien E 110,–. Niederösterreich & Burgenland E 150,–. Oberösterreich
& Steiermark E 190,–. Salzburg & Kärnten E 210,–. Tirol & Vorarlberg E 270,–. Stand: Nov. 2009

Technischer     Rechtsschutz©»

Einführungs-Gutschein
im Wert von

E 100,–
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BE R AT U N G SSC H E C K

STANDARD-PAKET

3 Beratungstage

Informations-Technologie-Dienstleistung
Beinhaltet: (1) Eine Störungsanalyse oder Kostenkontrolle vor Ort mit Beweissicherung

Schriftlicher Befund mit Empfehlungen zur Störungsbehebung
(2) Individuelle Besprechung mit Betroffenen und Überwachung der Störungsbehebung

Unser Angebot: 24 Normalarbeitsstunden – 3 Beratungstage.

STAATLICH BEFUGTER IT-ARCHITEKT

um E 4.600,– statt 4.800,–

Einführungspreise gültig bis 30. Juli 2010. Die Verrechnung der Leistung erfolgt mit Übergabe des Prüfberichts.
Zahlungsziel 10 Tage. Alle Preise exkl. MwSt. und etwaiger Lizenzkosten bei Spezialprüfungen. Anfahrtskosten -
pauschal je Bundesland und Spezialisten: Wien E 110,–. Niederösterreich & Burgenland E 150,–. Oberösterreich
& Steiermark E 190,–. Salzburg & Kärnten E 210,–. Tirol & Vorarlberg E 270,–. Stand: Nov. 2009

Einführungs-Gutschein
im Wert von

E 200,–
Technischer     Rechtsschutz©»
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BE R AT U N G SSC H E C K

PREMIUM-PAKET

5 Beratungstage

Informations-Technologie-Dienstleistung

Beinhaltet: (1) Eine Störungsanalyse oder Kostenkontrolle vor Ort mit Beweissicherung im Schadensfall
Schriftlicher Befund mit Empfehlungen zur Störungsbehebung

(2) Individuelle Besprechung mit Betroffenen, Überwachung der Störungsbehebung und Gesamtkoordination
(3) rechtliche Erstberatung zum Vertragsinhalt, Gewährleistung, Schadensersatz oder Haftung inkl.

Rechtsanwaltsbrief
Unser Angebot: 40 Normalarbeitsstunden.

STAATLICH BEFUGTER IT-ARCHITEKT

um E 7.600,– statt 8.000,–

Einführungspreise gültig bis 30. Juli 2010. Die Verrechnung der Leistung erfolgt mit Übergabe des Prüfberichts.
Zahlungsziel 10 Tage. Alle Preise exkl. MwSt. und etwaiger Lizenzkosten bei Spezialprüfungen. Anfahrtskosten -
pauschal je Bundesland und Spezialisten: Wien E 110,–. Niederösterreich & Burgenland E 150,–. Oberösterreich
& Steiermark E 190,–. Salzburg & Kärnten E 210,–. Tirol & Vorarlberg E 270,–. Stand: Nov. 2009

Einführungs-Gutschein
im Wert von

E 400,–
Technischer     Rechtsschutz©»
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ZT Prentner IT GmbH, Ziviltechnikergesellschaft 
für Informations- und Kommunikations-Technologie.

Staatlich befugt und beeidet

W I E N ,  N I E D E R Ö S T E R R E I C H ,  V O R A R L B E R G

1040 Wien, Austria 
Mommsengasse 4/3

Tel. +43 - (0)1 532 46 86-14
Fax +43 - (0)1 532 46 86-20

office@zt-prentner-it.at
www.zt-prentner-it.at

STAATLICH BEFUGTER IT-ARCHITEKT
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